
　R4年度　満　足　度　調　査　　 回答者数 ： 107名/126名　（回収率85%)

< 設問　共通項目 >

Q1.  職員は、丁寧な言葉づかいをしていますか。

Q2.  職員は、礼儀正しい態度で接していますか。

Q3.  職員は、清潔な身なり、服装をしていますか。

Q4.  個人情報は、守られていると思いますか。

Q5.  職員は、お借りした物やお預かりした物が

Q6.  希望・要望を言いやすいですか。

Q7.  苦情・相談をしやすいですか。 　　　　　　　

 ある場合、その物を大切に使用していますか。
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満足 おおむね満足 あまり満足でない 満足でない 無回答
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